Andlisis

Tipo de
presencia en
Internet

Promocion

Reservas

Aspectos
legales

BRONCE

Presencia basica en Internet

O Presencia basica en Internet (web

propia o portales de terceros):

o ldentificacién.

o Descripcion y caracteristicas
(tipo de alojamiento,
capacidad, modalidad,
servicios).

o Ubicacion y forma de llegar.

o Informacion de contacto.

o Posibilidad de contacto
electronico (e-mail o
formulario).

o Informacién visual
(fotografias).

PLATA

Presencia avanzada en Internet

O Sitio web propio (web, blog):
o ldentificacion.

o Descripcién y caracteristicas (tipo de
alojamiento, capacidad, modalidad,
servicios).

o Informacion de contacto.

o Posibilidad de contacto electrénico
(e-mail o formulario).

o Informacién visual (fotografias y
multimedia).

o Tarifas.

O Menu disponible y estable durante toda la
navegacion.

ORO

Presencia activa en Internet

O Sitio web dinamico que

permite interactividad
(bidireccional) con clientela
(habitual o potencial).
Inclusién de mapa grafico de
ubicacién y coordenadas GPS
en la web.
Dominio propio.
o Representativo de la
empresa.
o La empresa como titular.
o Cuentas de correo
asociadas al dominio.

PLATINO

Presencia excelente en Internet

Sitio web movil, adaptado a la correcta
visualizacién en pantallas de tamafio
reducido, dispositivos sin teclado
estandar y con conectividad de menor
velocidad (ancho de banda), como
teléfonos maviles, PDAs o similares.

O Presencia en portales de turismo y/o
relacionados.

Informacioén del destino
(entorno, actividades, historia,
cultura, etc.).

Presencia en Google Maps.

Elementos de promocién avanzada.

o Utilidades para recomendar el sitio
web (bookmarks tipo Menéame, FB,
DIG, etc.).

o Redifusion de contenidos (RSS,
boletines, etc.).

o Integracion de utilidades 2.0 (ej.
Twitter).

Promocidn agregada (Ofertas
complementarias de terceros, enlazadas
desde el propio sitio).

O Informacién sobre cémo realizar reservas.

Calendario de disponibilidad
actualizado, accesible desde
la pagina web.

Sistema de gestion de pre-
reservas (peticion de
alojamiento, numero de
personas y fechas).

Confirmacién de reservas via SMS.

Reserva on-line con pasarela de pago
para formalizar la misma.

Facturacion electronica (conforme a
Factura-e).

O Aviso legal con informacién completa
sobre el establecimiento (nombre, CIF,
etc.).

O Politica de proteccion de privacidad del
sitio.

O Aviso sobre el tratamiento de datos de
caréacter personal (formularios).

O Condiciones de reserva.




